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PT&K warga asing dalam tempoh sepuluh (10) hari
bekerja

Numerator: Bilangan permohonan yang telah diproses dalam 100
masa 10 hari bekerja.

Denominator: Jumlah permohonan yang diterima dalam
sistem Xpats Gateway.

Memastikan maklum balas aduan berkaitan amalan dan
pengamal PT&K diberikan dalam tempoh 24 jam waktu
bekerja

Numerator: Bilangan maklum balas aduan yang diberi dalam 100
tempoh 24 jam waktu bekerja.

Denominator: Jumlah aduan yang diterima.

Memastikan bayaran bil diselesaikan dalam tempoh 14
hari daripada tarikh invois diterima.

Numerator: Bilangan bil yang selesai dalam tempoh 14 hari. 100
Denominator: Jumlah bil yang diterima.




