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JURUAUDIT EKSA
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DR. CHAN LI YEN PN. NAZATULHAMIZAH ALIAS



KOMPONEN-KOMPONEN AUDIT

KOMPONEN PENILAIAN EKSA

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN

KOMPONEN E - KAWASAN PERSEKITARAN JABATAN



PENEMUAN HASIL 
PENGAUDITAN



AMALAN BAIK EKSA
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AMALAN BAIK – Sudut “Go Green”
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Penemuan: Zon ini berjaya mewujudkan sudut “Go Green” di setiap cawangan.



AMALAN BAIK – Peti Sejuk

Penemuan: Peti sejuk di semua pantry bersih, kemas dan makanan dalam peti sejuk
dilabel dengan jelas
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AMALAN BAIK – Stor
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Penemuan: Barangan yang diletak atas lantai di semua stor disimpan di atas palet.
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AMALAN BAIK – Surau
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Penemuan: Surau di zon ini kemas, bersih dan “user friendly”



HASIL PENEMUAN AUDIT 
(Perlu Penambahbaikan)
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Karpet di ruang kerja pegawai En
Gunalan CI&P koyak (Komponen B1).

Penambahbaikan: Karpet di ruang kerja pegawai
En Gunalan CI&P telah diperbaiki.
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Dinding retak di CMPTK Aras 1 Blok D
(Komponen B2)

Penemuan: CMPTK diberi masa 1 minggu utuk membuat
laporan dan mengemukakan bukti laporan ke JK Audit EKSA
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Barangan peribadi disimpan di pantri
kaunter CMPTK Aras 1 Blok E (Komponen B5)

Penemuan: Label cabinet ditukar kepada peralatan
pantri



15

SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Peralatan pantri disimpan di dalam
cabinet yang dilabel makanan di CMPTK Aras 4 Blok
D (Komponen B5)

Penambahbaikan: Label peralatan pantri telah
ditambahbaik
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Barangan tidak tersusun dan tiada label
di dalam kabinet CI&P (Komponen B5)

Penambahbaikan: Barangan telah disusun
dengan kemas dan dilabel
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Barangan peribadi di dalam laci
dokumen (En Dinish CMPTK) Alat tulis di dalam laci
dokumen (Dr Tajul CI&P) (Komponen B5)

Penambahbaikan: Laci telah dilabel dengan betul
(CMPTK dan CI&P)
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Perhiasan di meja pegawai dalam
keadaan berhabuk Pn. Gong CD&P (Komponen B7)

Penemuan: Perhiasan telah dibersihkan



19

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Tarikh KEW.PA-7 di ruang kerja
Dr Tajul telah dikemaskini. KEW.PA-7 akan menyusul

Penemuan: KEW.PA-7 di ruang kerja Dr Tajul dan
Pn. Salasiah tiada tarikh disahkan (Komponen B8).
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: KEW.PA-7 di ruang kerja Dr. Samir tidak
dikemaskini (Komponen B8).

Penambahbaikan: CMPTK diberi masa 1 minggu
untuk kemaskini KEW.PA-7 pegawai tersebut
dan mengemukakan bukti ke JK Audit EKSA
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: KEW.PA-7 di ruang kerja Pn. Gong tiada
tandatangan pegawai (Komponen B8).

Penambahbaikan: Pegawai tiada di pejabat
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Suis lampu tiada label di tandas
perempuan Aras 3 Blok E (Komponen B8)

Penambahbaikan: PIC tiada di pejabat
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Tatacara Penggunaan dipamerkan
namun alat tiada di Ruang Kospen. Meja di Ruang
Kospen tidak disenraikan di dalam KEW.PA-7
(Komponen B8)

Penambahbaikan: PIC tiada di pejabat
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Barangan unit Kewangan di stor G.S.
disimpan kurang dari 50cm dari siling (Komponen
B11)

Penambahbaikan: Barangan telah dialihkan.
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Tiada label di rak fail tutup di stor G.S.
(Komponen B11)

Penambahbaikan: Rak fail tutup di stor G.S. tekah
dilabelkan
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SEBELUM SELEPAS

Penemuan: Kepala plug tidak dilabel (CPP, UP&K)
dan pelabelan plug tidak seragam (CI&P)
(Komponen D2)

Penambahbaikan: Kepala plug di CPP telah
ditambahbaik



ANUGERAH 
PENGIKTIRAFAN EKSA
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Cawangan I&P

Sudut Informasi Terbaik

PENGIKTIRAFAN EKSA 
AUDIT KENDIRI 

SIRI 1/2026
ZON PT&K



Pn. Suriani binti Ab Kadir
(Unit P&K)

Ruang Kerja Terbaik

PENGIKTIRAFAN EKSA 
AUDIT KENDIRI

SIRI 1/2026
ZON PT&K



Cawangan Majlis PT&K

Pantri Terbaik

PENGIKTIRAFAN EKSA 
AUDIT KENDIRI 

SIRI 1/2026
ZON PT&K



Cawangan Amalan PT&K

Ruang Gunasama Terbaik

PENGIKTIRAFAN EKSA 
AUDIT KENDIRI 

SIRI 1/2026
ZON PT&K



En. Muhammad Shahrul Hafiz
(Unit Pentadbiran & Kewangan)

Laci Terbaik

PENGIKTIRAFAN EKSA 
AUDIT KENDIRI 

SIRI 1/2026
ZON PT&K



Cawangan Dasar & Perkembangan

Sudut “Go Green” Terbaik

PENGIKTIRAFAN EKSA 
AUDIT KENDIRI 

SIRI 1/2026
ZON PT&K



PERATUSAN MARKAH MENGIKUT 
KOMPONEN

KOMPONEN PENILAIAN EKSA MARKAH (%)

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA 
PELAKSANAAN

100%

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT 93.9%

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM 100%

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN 94.3%

KOMPONEN E - KAWASAN PERSEKITARAN 
JABATAN

100%

JUMLAH 97.6%



PENCAPAIAN EKSA

PENCAPAIAN EKSA
ZON PERUBATAN TRADISIONAL DAN 

KOMPLEMENTARI

97.6% (CEMERLANG)



RUMUSAN 

Secara keseluruhannya, didapati Bahagian
Perubatan Tradisional dan Komplementari
telah melaksanakan Ekosistem Kondusif Sektor
Awam (EKSA) dan mematuhi sebahagian besar
kehendak kriteria pensijilan Ekosistem Kondusif
Sektor Awam (EKSA) MAMPU serta memperoleh
markah 97.6% (CEMERLANG).


