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SENARAI KANDUNGAN 
 

DOKUMEN SPK MS ISO 9001:2015 
BAHAGIAN PERANCANGAN 

KEMENTERIAN KESIHATAN MALAYSIA 
 
 

NO  TAJUK DOKUMEN 

1. BP – 01  - MANUAL KUALITI 

2. 
BP 02 -  KAWALAN DOKUMEN 

BP 03 - KAWALAN REKOD 

BP 04 - AUDIT DALAMAN 

BP 05 - KAWALAN KETIDAKPATUHAN PRODUK/PERKHIDMATAN 

BP 06 - TINDAKAN PEMBETULAN 

BP 07 – MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN 

BP 08 – PENGURUSAN LATIHAN ANGGOTA 

BP 09 – ADUAN DAN MAKLUM BALAS PELANGGAN 

BP 10 – PENGURUSAN BELANJAWAN TAHUNAN 

BP 11 – PENGENDALIAN PEROLEHAN 

BP 12 – PENYELENGGARAAN ASET ALIH KERAJAAN 

BP 13 – PENGGUBALAN PELAN KESIHATAN 

BP 14 – PEMANTAUAN PELAN KESIHATAN 

BP 15 – PENYEDIAAN MEDICAL BRIEF OF REQUIREMENTS (MBoR) 

BP 16 – INPUT REKABENTUK PROJEK DAN PEMANTAUAN KEPATUHAN  
              TERHADAP PERANCANGAN PERUBATAN (MEDICAL PLANNING  
              COMPLIANCE) 

BP 17– PENYEDIAAN MAKLUMBALAS PARLIMEN 

BP 18 – PENGURUSAN DATA DAN ANALISIS UNTUK PENJANAAN MAKLUMAT  
              PERBELANJAAN KESIHATAN 

BP 19 – PENGURUSAN PERMOHONAN MAKLUMAT KESIHATAN 

BP 20 – PENERBITAN/ LAPORAN STATISTIK KESIHATAN 



NO  TAJUK DOKUMEN 

BP 21 – PENGENDALIAN PEMPROSESAN DATA DI PUSAT INFORMATIK      
              KESIHATAN 

BP 22 – PELANTIKAN PENGGUBAL SOALAN, KETUA PENGAWAS DAN KETUA  
               PEMERIKSA CERTIFICATION OF CODERS (COC) INTERNATIONAL  
               CLASSIFICATION OF DISEASES (ICD)  

BP 23 – PENYEDIAAN KERTAS SOALAN DAN PENGAWASAN PENILAIAN  
               CERTIFICATION OF CODERS (COC) INTERNATIONAL CLASSIFICATION OF  
               DISEASES (ICD) 

BP 24 - PROSEDUR PENYEDIAAN ULASAN TEKNIKAL BERKAITAN SKOP KERJA  
              BAHAGIAN PERANCANGAN 
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