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Saya merasa sungguh berbesar hati kerana telah diberi peluang menulis 
prakata untuk kompilasi Prosedur Operasi Piawai Rawatan Asas 
Pergigian terbitan tahun 2020 ini. Kompilasi prosedur ini adalah yang 
kedua dikeluarkan oleh Program Kesihatan Pergigian, dimana yang 
pertama adalah “Standard Operation Procedure Rawatan Asas Primer” 
yang dikeluarkan pada tahun 2014 dengan isi kandungan yang sangat 
ringkas. 

Kompilasi ini diharap dapat menjadi panduan bagi prosedur atau tatacara 
asas rawatan pergigian kepada anggota pergigian yang menjalankan tugas 
klinikal di semua Klinik Pergigian Kementerian Kesihatan Malaysia.

Akhir kata saya mengucapkan syabas kepada semua pihak yang telah 
berusaha dan memberi kerjasama secara langsung dan tidak langsung 
sehingga kompilasi ini berjaya diterbitkan.

Dr Doreyat Bin Jemun

Prakata
Pengarah Kanan Kesihatan Pergigian
Kementerian Kesihatan Malaysia
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PROSEDUR OPERASI PIAWAI RAWATAN ASAS PERGIGIAN 

1.0	 TUJUAN

	 Menggariskan tatacara pengurusan/pengendalian rawatan asas pergigian di 
klinik pergigian Kementerian Kesihatan Malaysia. 

2.0	 PENDAHULUAN

	 Prosedur Operasi Piawai ini dihasilkan sebagai panduan kepada semua 
penyediaan perkhidmatan rawatan asas pergigian. Ia merupakan suatu 
tatacara yang harus dipatuhi, dilaksanakan dan didokumentasikan secara 
bertulis, terperinci dan sistematik. 

	 Penggunaan prosedur operasi ini telah bermula pada tahun 2012 dan 
dijadikan sebagai panduan klinikal kepada Pegawai Pergigian dan Juruterapi 
Pergigian di Klinik Pergigian Primer, Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM). 
Pada tahun 2019, prosedur sediada telah dikajisemula dan ditambahbaik bagi 
memantapkan lagi pengendalian rawatan asas pergigian. 

	 Perkhidmatan pergigian diberikan kepada semua lapisan masyarakat di 
mana kumpulan sasaran utama adalah toddler, kanak-kanak prasekolah, 
pelajar sekolah rendah dan menengah, kanak-kanak keperluan khas, ibu 
mengandung, orang dewasa dan warga emas. Prosedur yang telah dirangka 
adalah bertujuan untuk menjadi panduan kepada semua penyediaan 
perkhidmatan rawatan pergigian, serta memastikan perkhidmatan pergigian 
klinikal yang diberikan oleh anggota pergigian adalah selamat dan mengikut 
prosedur, demi mencapai kesihatan mulut yang optimum dan meningkatkan 
kualiti hidup rakyat Malaysia.

3.0	 OBJEKTIF

	 3.1	 Objektif Umum

	 Mewujudkan satu mekanisme untuk mengurus dan memantau penyediaan 
perkhidmatan rawatan asas pergigian di klinik pergigian di KKM.
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	 3.2	 Objektif Khusus

	 i.	 Menjadi panduan dalam melaksanakan tugas klinikal.
	 ii.	 Menyeragamkan prosedur kerja di kalangan anggota  		

	 pergigian   
	 iii.	 Melancarkan pengurusan tugas tugas klinikal di Bilik 		

	 Rawatan.
	 iv.	 Memudahkan pemantauan klinikal yang menyeluruh dan  
		  berterusan. 
	 v.	 Melancarkan pelaksanaan tugas- tugas klinikal di Klinik 
		  Pergigian.
	 vi.	 Memastikan penyampaian perkhidmatan pergigian 		

	 selamat dan berkualiti.
                        
4.0	 SKOP

i.	 Panduan /Tatacara ini digunapakai bagi fasiliti Klinik Pergigian 
KKM yang memberi perkhimatan pergigian primer dan 
kepakaran

ii.      	Panduan/Tatacara ini merangkumi pengendalian klinikal 
sahaja.

5.0	 PROSEDUR

	 Perkhidmatan kesihatan pergigian asas yang diberi di Klinik Pergigian adalah: 
i.	 Pemeriksaan dan Diagnosis (Rujuk Lampiran 1)
ii.	 Tampalan (Rujuk Lampiran 2)
iii.	 Penskaleran (Rujuk Lampiran 3)
iv.	 Cabutan (Rujuk Lampiran 4)
v.	 Pembuatan Dentur (Rujuk Lampiran 5)
vi.	 Pembaikan Dentur (Rujuk Lampiran 6)
vii.	 Pembedahan Kecil Mulut (Rujuk Lampiran 7)
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6.0	 KESIMPULAN

	 Prosedur Operasi Piawai ini diharap dapat menjadi panduan kepada semua 
anggota yang terlibat dalam menjalankan tugas klinikal di Klinik Pergigian. 
Semoga dapat memberikan perkhidmatan yang efektif, efisien dan memenuhi 
keperluan pelanggan.

7.0	 RUJUKAN

	 1.	 SOP Pengambilan Tekanan Darah Pesakit di Klinik Pergigian. 2017
	 2.	 Guidelines Pain Free 5th Vital Sign. Ministry of Health, Malaysia. 2019
	 3.	 SOP Management of Periodontal Conditions in Primary Oral Health care 
		  Clinics. 2018
	 4.	 Perintah Fi (Perubatan) (Pindaan) 2017.
	 5.	 Kad Rawatan L.P.8-1 Pin. 8/2019
	 6.	 Kad Rawatan L.P.8-2 Pin. 8/2019
	 7.	 Kad Rawatan L.P.8-3/2019
	 8.	 Kad Makmal L.P. 6 – L.P.6 Pin 1/86
	 9.	 Kad Temujanji LP 1 – L.P.1 Pin 1/86
	 10.	 Pengurusan Kebenaran Rawatan Pergigian. Program Kesihatan 		

	 Pergigian, Kementerian Kesihatan Malaysia. 1 Disember 2019.

8.0	 LAMPIRAN PROSEDUR OPERASI PIAWAI

9.0	 SENARAI AHLI JAWATANKUASA KERJA KAJI SEMULA PROSEDUR 
OPERASI PIAWAI RAWATAN ASAS PERGIGIAN 
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  LAMPIRAN 1 
PROSEDUR OPERASI PIAWAI

PEMERIKSAAN DAN DIAGNOSIS
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  LAMPIRAN 2
PROSEDUR OPERASI PIAWAI

TAMPALAN



7     Prosedur Operasi Piawai Rawatan Asas Pergigian 2020



Prosedur Operasi Piawai Rawatan Asas Pergigian 2020      8

  LAMPIRAN 3 
PROSEDUR OPERASI PIAWAI

PENSKALERAN
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  LAMPIRAN 4 
PROSEDUR OPERASI PIAWAI

CABUTAN
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  LAMPIRAN 5 
PROSEDUR OPERASI PIAWAI

PEMBUATAN DENTUR
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  LAMPIRAN 6 
PROSEDUR OPERASI PIAWAI

PEMBAIKAN DENTUR
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  LAMPIRAN 7 
PROSEDUR OPERASI PIAWAI

PEMBEDAHAN KECIL MULUT (MINOR ORAL SURGERY)
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AHLI JAWATANKUASA KERJA KAJI SEMULA 

PROSEDUR OPERASI PIAWAI RAWATAN ASAS PERGIGIAN

1.	 Dr Chia Jit Chie
	 Pakar Pergigian (Kesihatan Awam)
	 Pengarah Bahagian Penjagaan Kesihatan Pergigian
	 Kementerian Kesihatan Malaysia

2.	 Dr Zainab Binti Shamdol
	 Pakar Pergigian (Kesihatan Awam)
	 Timbalan Pengarah & Ketua Cawangan
	 Cawangan Penjagaan Kesihatan Pergigian Primer
	 Program Kesihatan Pergigian
	 Kementerian Kesihatan Malaysia

3.	 Dr Rohana Binti Abu Kassim
	 Pakar Pergigian (Kesihatan Awam)
	 Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri (Pergigian) Pahang
	 Bahagian Kesihatan Pergigian Pahang
	 Kementerian Kesihatan Malaysia

4.	 Dr Norizan Binti Othman
	 Pakar Pergigian (Kesihatan Awam)
	 Timbalan Pengarah Kesihatan Negeri (Pergigian) Johor
	 Bahagian Kesihatan Pergigian Johor
	 Kementerian Kesihatan Malaysia

5.	 Dr Nurrul Ashikin Binti Abdullah
	 Pakar Pergigian (Kesihatan Awam)
	 Ketua Penolong Pengarah Kanan
	 Cawangan Penjagaan Kesihatan Pergigian Primer
	 Program Kesihatan Pergigian
	 Kementerian Kesihatan Malaysia
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7.	 Dr Nuryastri Binti Md Mustafa
	 Pakar Pergigian (Kesihatan Awam)
	 Ketua Penolong Pengarah Kanan
	 Bahagian Kesihatan Pergigian Perlis
	 Kementerian Kesihatan Malaysia

8.	 Dr Munirah Binti Paiizi
	 Ketua Penolong Pengarah 
	 Bahagian Kesihatan Pergigian Selangor
	 Kementerian Kesihatan Malaysia

9.	 Puan Zabidah Binti Othman
	 Penyelia Kanan Juruterapi Pergigian
	 Cawangan Penjagaan Kesihatan Pergigian Primer
	 Program Kesihatan Pergigian
	 Kementerian Kesihatan Malaysia
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