












Lampiran 1 
 

JADUAL PERBANDINGAN PROSEDUR KERJA PERMOHONAN PENDAFTARAN KLINIK 

SWASTA BAWAH AKTA KEMUDAHAN DAN PERKHIDMATAN JAGAAN KESIHATAN SWASTA 

1998 [AKTA 586] MENGIKUT TARIKH PELAKSANAAN IMPLEMENTASI PROSEDUR 

  

 

NOTA: 

▪               Perbezaan utama prosedur kerja terbaharu berbanding prosedur kerja semasa 

▪ CKAPS – Cawangan Kawalan Amalan Perubatan Swasta 

▪ HQ – Ibu Pejabat Kementerian Kesihatan Malaysia 

▪ JKN/WP – Jabatan Kesihatan Negeri/Wilayah Persekutuan 

▪ BORANG A - Permohonan bagi Pendaftaran untuk Menubuhkan atau Menyenggarakan atau Mengendalikan atau Menyediakan Klinik Perubatan 

Swasta atau Klinik Pergigian Swasta 

▪ BORANG B - Perakuan Untuk Menubuhkan atau Menyenggarakan atau Mengendalikan atau Menyediakan Klinik Perubatan Swasta 

▪ BORANG C - Perakuan Untuk Menubuhkan atau Menyenggarakan atau Mengendalikan atau Menyediakan Klinik Pergigian Swasta. 

▪ 3P – Pemeriksaan Pematuhan Piawaian 

 

BIL. 
PROSEDUR 

KERJA 
LAMA SEMASA TERBAHARU 

1.  

Tarikh 
Pelaksanaan 
Implementasi 
Prosedur 

Sebelum  
30 September 2023 

1 Oktober 2023 
hingga  

1 September 2024 

Selepas  
2 September 2024 

2.  
Konsultasi Pra 
Pendaftaran 

CKAPS JKN/WP 

3.  
Kaedah 
Permohonan 

HIBRID 
1. Pengisian Borang A melalui sistem MyMedPCs  
2. Manual 

▪ Pembayaran fi; dan 
▪ Dokumen sokongan permohonan Borang A 

4.  
Pejabat Terima 
Permohonan & Fi 
Pemprosesan 

CKAPS JKN/WP CKAPS HQ 

5.  
Semakan Awal 
Dokumen Lengkap 

CKAPS JKN/WP CKAPS HQ 

6.  

Proses 
Permohonan 
Termasuk 
Semakan 
Pematuhan 
Dokumen 

1. CKAPS JKN/WP 
▪ Semakan 

pertama 
pematuhan & 
syor 

2. CKAPS HQ 
▪ Semakan kedua 

pematuhan 
 

CKAPS HQ 

7.  
Pengeluaran Surat 
Tiada Halangan 
Pengubahsuaian 

CKAPS JKN/WP CKAPS HQ 

8.  
Lawatan Pra 
Pendaftaran 

CKAPS JKN/WP - 

9.  

Pejabat Terima 
Bukti Bergambar & 
Surat Aku Janji 
Pengubahsuaian 

- CKAPS HQ - 

10.  

Pejabat Terima 
Notifikasi Selesai 
Pengubahsuaian 
dan Aku Janji 

- - CKAPS HQ 

11.  
Pejabat Terima Fi 
Pengeluaran 

CKAPS HQ 

12.  
Pengeluaran 
Borang B/C 

CKAPS HQ 

13.  
Lawatan Pasca 
Pendaftaran 

CKAPS JKN/WP 
CKAPS JKN/WP 

14.  Lawatan 3P - 

15.  
Penguatkuasaan, 
Pendakwaan & 
Pengkompaunan 

CKAPS JKN/WP 



PEMPROSESAN PERMOHONAN PENDAFTARAN KLINIK SWASTA
(KUAT KUASA 2 SEPTEMBER 2024)

PERSEDIAAN
Rujuk garis panduan berkaitan
di laman web BAP.
Hubungi  CKAPS JKN/WP untuk
konsultasi Pra Pendaftaran.

PROSES PERMOHONAN
Permohonan akan diproses oleh
pegawai di CKAPS HQ mengikut

baris gilir kerja (work queue).

PENILAIAN
Permohonan bersama pelan
lantai yang mematuhi akan

diperakukan oleh JK Penilaian. 

MULA UBAH SUAI
Pemohon boleh mula

mengubahsuai premis mengikut
pelan lantai yang diluluskan. 

SURAT FI & FORMAT A
CKAPS HQ keluarkan Surat

mohon bayaran Fi Pengeluaran
bersama Format A kepada

pemohon. 

KEMUKA PERMOHONAN
Isi Borang A online.
Hantar dokumen sokongan & Fi
Pemprosesan ke CKAPS HQ. 
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2

MAKLUM BALAS
Pemohon perlu mengemukakan

maklum balas (jika berkaitan)
sehingga mematuhi. 

4

PENGELUARAN 'STH' 
CKAPS HQ keluarkan Surat Tiada
Halangan (STH) Pengubahsuaian

kepada pemohon. 
6

SELESAI UBAH SUAI
Pemohon hantar ‘Notifikasi

Selesai Pengubahsuaian dan Aku
Janji’ & dokumen lain, jika

berkaitan. 

8

BAYAR FI
Pemohon kemuka bayaran Fi
Pengeluaran & Format A yang
telah disemak ke CKAPS HQ. 

10

BORANG B/C
Pemohon terima Perakuan

Pendaftaran Borang B/C dan
boleh mula beroperasi. 

11

LAWATAN 3P
CKAPS JKN/WP akan menjalankan
Lawatan Pemeriksaan Pematuhan

Piawaian (3P). 
12

C A R T A  A L I R

Lampiran 2

NOTA:
BAP - Bahagian Amalan Perubatan
CKAPS - Cawangan Kawalan Amalan Perubatan
Swasta
HQ - Ibu Pejabat Kementerian Kesihatan
Malaysia (KKM)
JKN/WP - Jabatan Kesihatan Negeri/ Wilayah
Persekutuan
Borang A - Permohonan bagi Pendaftaran
untuk Menubuhkan atau Menyenggarakan atau
Mengendalikan atau Menyediakan Klinik
Perubatan Swasta atau Klinik Pergigian Swasta 
Borang B - Perakuan Untuk Menubuhkan atau
Menyenggarakan atau Mengendalikan atau
Menyediakan Klinik Perubatan Swasta
Borang C - Perakuan Untuk Menubuhkan atau
Menyenggarakan atau Mengendalikan atau
Menyediakan Klinik Pergigian Swasta
Format A - Dokumen yang tertera butiran
pemohon/ premis/ Orang Yang
Bertanggungjawab dan sebagainya,  untuk
semakan pemohon sebelum dicetak di Borang
B/C

Laman web bahagian Amalan Perubatan:
 https://hq.moh.gov.my/medicalprac/

https://hq.moh.gov.my/medicalprac/
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