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KANDUNGAN

Bil PERKARA MUKA SURAT

1. Juruaudit XX

2. Komponen-komponen Audit XX

3. Peratusan EKSA di Zon XX

4. Peratusan Markah Mengikut Komponen XX

5. Penemuan Hasil Pengauditan XX

6. Rumusan XX
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JURUAUDIT EKSA

EN. MOHD AZRULNIZAM BIN 
AZHAR1

EN. MOHD HAFIZ BIN OTHMAN
EN. DATU JAMAL BIN 

MUHAMMAD

PEN. PEGAWAI TADBIR N36 PEMBANTU TADBIR N19 PEMBANTU TADBIR N19
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KOMPONEN-KOMPONEN AUDIT

KOMPONEN PENILAIAN EKSA

KOMPONEN A -KEPERLUAN UTAMA PELAKSANAAN

KOMPONEN B - RUANG TEMPAT KERJA / PEJABAT

KOMPONEN C - TEMPAT UMUM

KOMPONEN D - KESELAMATAN PERSEKITARAN

KOMPONEN E - KAWASAN PERSEKITARAN JABATAN

KOMPONEN F - KHUSUS
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PERATUS MARKAH DI ZON

PENCAPAIAN EKSA DI ZON KOMPETENSI

(CEMERLANG)
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BIL. NAMA ZON
KOMPONEN (%) MARKAH 

(%)A B C D E F

1 ZON KOMPETENSI 100 96.7 95.2 94.3 XX XX 96.55



AMALAN BAIK EKSA
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AMALAN BAIK - ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Susunan kad perakam waktu 
yang teratur dan kemas

Penemuan: QR untuk peti cadangan dan 
laman web Kompetensi



AMALAN BAIK - ARAS 1 KANAN 
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Penemuan: Menyediakan sudut kesihatan Penemuan: Peralatan tersusun kemas



AMALAN BAIK - ARAS 1 KANAN 
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Penemuan: Carta pergerakan pemandu Penemuan: Carta pergerakan 
pegawai



AMALAN BAIK - ARAS 1 KANAN 
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Penemuan: Sistem tempahan bilik mesyuarat



AMALAN BAIK - ARAS 1 KANAN 
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Penemuan: Alatulis tersusun kemas Penemuan: Fail tersusun kemas



AMALAN BAIK - ARAS 1 KANAN 
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Penemuan: Tempoh pencarian fail bawah 
20 saat

Penemuan: Susunan peralatan pejabat
yang teratur



AMALAN BAIK – PARKIR PEGAWAI BLOK A 
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Penemuan: Parkir dalam keadaan tersusun



AMALAN BAIK - ARAS 2 KANAN
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Penemuan: Carta pergerakan pegawai 
dikemaskini

Penemuan: Ruang simpanan payung 
disediakan



AMALAN BAIK - ARAS 2 KANAN
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Penemuan: Cakna mengenai permukaan 
tidak rata

Penemuan: Peralatan tersusun kemas



AMALAN BAIK - ARAS 3 KANAN
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Penemuan: Desktop Wallpaper EKSA Penemuan: Tatacara penggunaan disediakan



AMALAN BAIK - ARAS 4 KANAN
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Penemuan: Peralatan dan fail tersusun kemas



AMALAN BAIK - ARAS 4 KANAN
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Penemuan: Kew-pa dikemaskini



AMALAN BAIK - ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Carta/ rekod penggunaan kunci



AMALAN BAIK - ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Carta pergerakan pegawai Penemuan: Tatacara penjimatan 
elektrik disediakan



AMALAN BAIK - ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Wallpaper EKSA



ZON TERBAIK 
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Penemuan: Aras 3  



ZON TERBAIK 
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Penemuan: Aras 3 



BILIK PEGAWAI TERBAIK 
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Penemuan: Encik Sazali (Unit Kepimpinan dan Pengurusan)



RUANG KERJA TERBAIK
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Puan Fatmawatiy 
(Unit Pentadbiran dan Kewangan)

Cik Hezlena
(Unit Kepimpinan dan Pengurusan)

Cik Nurul Nadia Fatiha
(Unit Dasar dan Pembangunan)



TANDAS TERBAIK -  ARAS 

26

Tandas terbaik : Aras 4



PENEMUAN HASIL 

PENGAUDITAN
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ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Tong sampah tiada label

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Label telah disediakan



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Di dalam bilik fail terdapat fail 
yang tidak berlabel, berhabuk dan tidak 
disusun kemas

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:Bilik fail telah dikemas dan dibersihkan 



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Label telah uzur

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Label baru telah disediakan



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Cop tidak disimpan di tempat 
yang sepatutnya

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Cop telah disimpan di tempat yang 
sesuai 



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Wayar tidak kemas

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Wayar telah dikemas



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Barangan terbiar dibilik letrik

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Barangan terbiar telah dikeluarkan



ARAS 1 KANAN

34

Penemuan: Barangan tidak sesuai di kotak 
kitar semula

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Barang yang tidak berkaitan telah 
dikeluarkan 



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Kerosakan di dinding & Kaunter 
utama

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Tindakan penambahbaikan telah 
dibuat



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Dinding Berhabuk

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Dinding telah dibersihkan



ARAS 1 KIRI
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Penemuan: Permukaan dinding/cat rosak

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Laporan kerosakan telah dibuat



ARAS 1 KIRI
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Penemuan: Parkir motor tidak tersusun/ruang 
yang terhad

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Parkir motor dalam keadaan teratur



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Terdapat label yang telah uzur

SELEPAS

Penambahbaikan: Label baru telah disediakan

SEBELUM



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Peralatan tiada label

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Label telah disediakan



ARAS 1 KANAN

41

Penemuan: Kipas rosak/tiada tindakan lanjut

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Kipas telah dikeluarkan



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Surau lelaki dalam keadaan tidak 
teratur

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Surau telah dikemas 



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Berhabuk

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Habuk telah dibersihkan



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Siling rosak

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Laporan kerosakan telah dibuat



ARAS 1 KANAN
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Penemuan: Pendawaian tidak kemas 

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Pendawaian dalam keadaan kemas



ARAS 2 KANAN
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Penemuan: Peralatan tidak sesuai di stor 
tandas

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:



ARAS 2 KANAN
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Penemuan: Peralatan dalam kotak 
kecemasan tidak lengkap

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:



ARAS 2 KANAN
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Penemuan: Peralatan peribadi diletak dalam 
peti besi

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:



ARAS 2 KANAN
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Penemuan: Barangan tiada label nama 
pengguna dan tarikh 

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  



ARAS 2 KANAN
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Penemuan: Dokumen tidak dirincih sebelum 
dibuang kotak kitar semula

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  



ARAS 2 KANAN
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Penemuan: Suis dalam keadaan tidak 
sempurna

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  



ARAS 2 KANAN

52

Penemuan: Kotak simpanan kasut tidak 
dilabel

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  



ARAS 3 KANAN

53

Penemuan: Suis dan paip elektrik tidak 
berada dalam keadaan baik

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  

Penambahbaikan:  Aduan kerosakan telah dilaporkan 
kepada Unit Pentadbran & Kewangan (UPK) pada 
2/12/2024



ARAS 3 KANAN

54

Penemuan: Jubin telah rosak (Gelembung)

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Penambahbaikan: Aduan kerosakan telah dilaporkan 
kepada Unit Pentadbran & Kewangan (UPK) pada 
2/12/2024



ARAS 3 KANAN

55

Penemuan: Peralatan peribadi di fail besi

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Penambahbaikan:  Label yang bersesuaian telah ditampal 
pada kabinet besi



ARAS 3 KANAN

56

Penemuan: Wayar tidak kemas

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Penambahbaikan: Aduan kerosakan telah dilaporkan 
kepada Unit Pentadbran & Kewangan (UPK) pada 
2/12/2024



ARAS 3 KANAN

57

Penemuan: Kerosakan di bahagian dinding

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan: Aduan kerosakan telah dilaporkan 
kepada Unit Pentadbran & Kewangan (UPK) pada 
2/12/2024



ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Plug suis tercabut

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Aduan kerosakan telah dibuat



ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Terdapat sampah/ daun terbiar 

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Telah dimaklumkan kepada Unit 
Pentadbiran dan Kewangan

Telah dimaklumkan kepada 

Unit Pentadbiran dan 

Kewangan untuk tindakan 

selanjutnya 



ARAS 4 KIRI

60

Penemuan: Alat pemadam api telah berkarat

SEBELUM SELEPAS

Telah dimaklumkan kepada 

Unit Pentabiran dan 

Kewangan untuk tindakan 

selanjutnya 

Penambahbaikan:  Telah dimaklumkan kepada Unit 
Pentadbiran dan Kewangan



ARAS 4 KIRI

61

Penemuan: Suis tercabut 

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Suis telah dipasang kembali



ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Label fail tidak seragam

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Label fail telah diseragamkan



ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Terdapat label unit tidak 
dikemaskini

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Aduan kerosakan tellah dibuat



ARAS 4 KANAN
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Penemuan: Meja tepi tidak 
dilabel

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Meja tepi telah dilabel



ARAS 4 KANAN

65

Penemuan: Tiada label
penjimatan dan yang berkaitan

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Label telah dilekatkan



ARAS 4 KANAN

66

Penemuan: Dokumen tidak dirincih 
sebelum dibuang kotak kitar semula

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Dokumen telah dirincih



ARAS 4 KANAN

67

Penemuan: Penghadang telah 
rosak

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Borang Aduan Kerosakan telah diisi



ARAS 4 KIRI

68

Penemuan: Pasu bunga terdapat 
daun kering

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Pasu telah dibersihkan

Telah dibersihkan dan 

akan dimaklumkan untuk 

tindakan bersama ke 

Unit Pentadbiran Dan 

Kewangan



ARAS 4 KIRI

69

Penemuan: Peralatan telah rosak

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Aduan kerosakan telah dibuat



ARAS 4 KIRI

70

Penemuan: Barang tidak 
berkaitan di bilik elektrik

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Aduan telah dibuat



ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Siling rosak di tandas
wanita

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Aduan kerosakan telah dibuat



ARAS 4 KIRI

72

Penemuan: Siling rosak

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Aduan kerosakan telah dibuat



ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Dinding berkulat

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Aduan kerosakan telah dibuat



ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Kotak suis
kecemasan telah rosak

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Aduan kerosakan telah dibuat



ARAS 4 KIRI
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Penemuan: Alat pengesaan asap
hampir tertanggal

SEBELUM SELEPAS

Penambahbaikan:  Aduan kerosakan telah dibuat



RUMUSAN 

Secara keseluruhannya, didapati Zon Kompetensi telah 

melaksanakan Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) dan 

mematuhi sebahagian besar kehendak kriteria pensijilan 

Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA) MAMPU serta 

memperoleh markah 96.55% (CEMERLANG)
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